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Objeto: Adquirir la suscripcion, soporte, mantenimiento y actualizacion para la Plataforma
MapGIS 9.0

Nro. Necesidad Plan Anual de Adquisiciones: 56583

1. DESCRIPCION Y FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

1.1 Descripcion de la Necesidad

Para la vigencia del afio 2026 la Secretaria de Gestién y Control Territorial del Distrito de
Medellin, requiere contratar la adquisicion del servicio de soporte técnico especializado ,
mantenimiento y actualizaciéon para la Plataforma MapGIS 9.0, herramienta tecnolégica
fundamental para la administracién, consulta, analisis, integracién y visualizaciéon de
informacion geogréfica institucional y para la interoperacion con Sistemas de Informacion
Geogréfica propiedad del Distrito que apoyan la gestion misional la Subsecretaria de
Catastro.

Actualmente, la plataforma constituye un componente estratégico para la gestion de los
Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG), permitiendo la interoperabilidad con diferentes
aplicaciones, bases de datos geoespaciales y sistemas corporativos que respaldan los
procesos misionales y de apoyo de la entidad. En este sentido, resulta indispensable
garantizar la continuidad operativa, disponibilidad, estabilidad, seguridad y adecuado
desempenio de la solucién tecnolégica.

La contratacion del servicio de soporte y mantenimiento permitira atender incidentes
técnicos, corregir fallas funcionales, optimizar el rendimiento de la plataforma, asegurar
la compatibilidad con las infraestructuras tecnolégicas vigentes y mantener la operaciéon
de los servicios geogréaficos que son consumidos por usuarios internos y externos.
Asimismo, permitird acceder a las actualizaciones, mejoras, parches de seguridad y
nuevas funcionalidades liberadas por el fabricante, mitigando riesgos asociados a
obsolescencia tecnolégica, vulnerabilidades de seguridad y pérdida de compatibilidad con
otros sistemas de informacion.

De igual manera, la actualizacion de la Plataforma MapGIS 9.0 es necesaria para
fortalecer los mecanismos de interoperacion con los Sistemas de Informacién Geogréfica
y demds herramientas tecnoldgicas de la entidad, garantizando el intercambio eficiente,
confiable y seguro de informacion geoespacial bajo estdndares tecnoldgicos vigentes,
contribuyendo a la oportunidad y calidad en la toma de decisiones institucionales.
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Por lo anterior, se hace necesario contratar el soporte, mantenimiento y actualizaciéon de
la Plataforma MapGIS 9.0, con el fin de asegurar la continuidad del servicio, la
sostenibilidad tecnoldgica de la solucion y el adecuado funcionamiento de los procesos
institucionales que dependen de la gestién de informacién geografica.

1.2 Forma de Satisfacer la Necesidad

A través de un contrato de suscripcion al soporte, mantenimiento y actualizacién para la
Plataforma MapGlIS 9.0

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La gestion de la informacién geografica constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de las funciones misionales de la entidad, dado que permite la captura,
almacenamiento, procesamiento, analisis y visualizacion de datos geoespaciales
necesarios para la planeacién, seguimiento, control y toma de decisiones institucionales.

Para el cumplimiento de estas actividades, la entidad dispone de la Plataforma MapGIS
9.0, la cual soporta la operacion de los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) y facilita
la interoperacién con diferentes aplicaciones y fuentes de informacion institucional.

En este contexto, resulta necesario garantizar la continuidad, disponibilidad, estabilidad y
adecuado funcionamiento de la plataforma tecnol6gica, mediante la contrataciéon de
servicios especializados de soporte, mantenimiento y actualizacion. La ausencia de estos
servicios podria generar fallas operativas, interrupciones en la prestacion de los servicios
geograficos, riesgos de pérdida de informacion, disminuciéon en el rendimiento de las
aplicaciones y limitaciones para la integracion e intercambio de informaciéon con otros
sistemas tecnoldégicos utilizados por la entidad.

Adicionalmente, la evolucién permanente de las tecnologias de la informacion y de los
estandares de interoperabilidad exige que la plataforma cuente con actualizaciones y
mejoras que aseguren su compatibilidad con los sistemas operativos, bases de datos,
aplicaciones corporativas y demas componentes de la infraestructura tecnoldgica
institucional. De igual forma, las actualizaciones permiten incorporar correcciones de
errores, parches de seguridad y nuevas funcionalidades que contribuyen a reducir
vulnerabilidades y fortalecer la proteccion de la informacién administrada por la entidad.

La contratacion del soporte y mantenimiento especializado también permitir4 disponer de
atencion oportuna para la solucion de incidentes, requerimientos técnicos y
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acompafiamiento en las actividades asociadas a la operacién de la plataforma,
asegurando la continuidad de los procesos institucionales que dependen de la
informacion geoespacial y minimizando los riesgos derivados de posibles contingencias
tecnoldgicas.

Por lo anterior, se justifica la necesidad de adquirir los servicios de soporte,
mantenimiento y actualizacién de la Plataforma MapGIS 9.0, con el propésito de
garantizar la sostenibilidad tecnoldgica de la solucion, asegurar la interoperacién con los
Sistemas de Informacion Geogréfica y demés sistemas de informacion institucionales,
preservar la continuidad de los servicios asociados a la gestién de informacion
geoespacial y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos y funciones de la
entidad.

Bajo esa perspectiva, la contratacion es necesaria para garantizar la continuidad,
disponibilidad, estabilidad y evolucion de la Plataforma MapGIS 9.0 y de las aplicaciones
geograficas del Distrito de Medellin que interoperan con ella, permitiendo mantener la
adecuada operacion de los servicios y procesos que hacen uso de esta plataforma,
atender oportunamente incidentes y requerimientos técnicos, mantener actualizada la
plataforma y realizar las mejoras y evoluciones requeridas por las diferentes
dependencias del Distrito.

3. DESCRIPCION Y FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

La Secretaria de Gestion y Control Territorial requiere contar con la suscripcién, soporte,
mantenimiento y actualizacién para la plataforma MapGIS, la cual esta integrada a la
plataforma ArcGIS; contiene funcionalidades basicas de navegacion y consultas
interactivas sobre los mapas y funciones avanzadas como medicién de éareas y
distancias, superposicion de capas, edicién interactiva, consultas geograficas,
simbologia, mapas de calor, geoprocesamientos entre otros. Permite el acceso a
formularios, reportes y consultas asociados a multiples servicios de mapas centralizados
y estructurados estratégicamente para facilitar la gestion del negocio, sistema que es
indispensable para llevar a cabo las misionalidades de la Secretaria.

Para continuar con el soporte Técnico de los aplicativos propios del Distrito GICAT vy
SERAG basados en la plataforma MAPGIS, es necesario desde la Subsecretaria aportar
los recursos para contar con un afio de servicio que nos permite estar mas tranquilos
con estas aplicaciones que son de uso interno y canal principal de difusién catastral
www.medellin.gov.co/gicat, la gestion de las ordenes de trabajo
www.medellin.qgov.co/serag y SERAG Edicién para Arcgis Pro.
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Adicionalmente se requiere realizar las mejoras en las aplicaciones GICAT y SERAG
gue permitirdn tener de nuevo disponible los tableros de control disefiados en GICAT sin
depender de herramientas de pago que arrojen estadisticas histéricas y actuales de
manera automatica y afiadir herramientas de visor geografico a la aplicacion SERAG
gue permita visualizar la Georreferenciacion de los Tramites.

El m6dulo GICAT de la Alcaldia de Medellin gestiona actualmente sus tableros de control
sobre la plataforma Power BI, lo que genera una dependencia de licenciamiento y limita
la actualizacion automética de la informacién. Adicionalmente se creard el tablero de
estadisticas geograficas basado en una tabla de parametros que permite generar para
cada afio las estadisticas parametrizadas.

La consulta espacial en visor de los predios asociados a cada Orden de Trabajo (OTG)
gue permitiran al reconocedor predial identificar el predio o revisar el avance en la edicion
para una OTG o el visor de los Tramites que tengan o no orden de trabajo registrada
gue permitiran ubicar y asignar de mejor manera los tramites.

La visibilidad estadistica sobre el estado del catastro no se encuentra integradas dentro
de la plataforma, requiriendo herramientas externas para su consulta. En este contexto,
se identifica la necesidad de modernizar los tableros de control existentes migrandolos
a desarrollo propio, e incorporar visores geograficos y tableros estadisticos que permitan
consultar la informacién catastral y de érdenes de trabajo directamente desde GICAT,
sin depender de licenciamiento externo ni de herramientas ajenas a la plataforma del
Distrito.

3.1 Linea Plan de Desarrollo Distrital

s L Codig s
... | Codi p Cédigo Nombre Cadigo
AT Descripcio Nombre Linea o] Nombre - Nombre
Codn n go Estratégica Compo Progr Programa g ieea Indicador b i
Linea nente e " or
240218 | Fortalecimi | 3 Creemosenla | 3.3 Planeaciény | 3.3.3 | Fortalecimiento | 3.3.3.2 | Tramites de | 22.500
ento de la institucionalida gestioén del del catastro conservacion
gestion denla territorio Distrital realizados
catastral seguridad y
convivencia
ciudadana
240213 | Aplicacion |3 Creemos en la 3.3 Planeacién y | 3.3.4 | Gestion Revisiones
de las institucionalida gestion Territorial realizadas de
normas d enla territorial del 3.3.43 | actividades | 4.588
urbanistica segur idad Y Distrito edificadoras
s convivencia
ciudadana en
construccione
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s formales e
informales

Recorridos
realizados
para la
intervencion
de Conatos
de
construcciéon
en predios
del Distrito

3.3.4.7 1.490

3.2 La Metodologia General Ajustada (MGA) para la presente contratacion se
encuentra actualizada.

Cédiao Clasificacion
Citiye Denominacion Produ?:to Denominacion FEEIEL Denominacién CETIE EE Denominacién Fondo
Proyecto Presupuestaria Productos
MGA P
Cdédigo CPC
Paquetes de
Fortalecimiento de la Servicio de Produ_ctos software de
240218 9 0406003 i 2320201004 metélicos y 47829 110000126
Gestion Catastral conservacion catastral a otras
paq aplicaciones
240213 | Aplicacion de las normas | 4002001 | Servicios de asistencia | 2320201004 Productos 47829 Paquetes de 110A30226
Urbanisticas técnica en planificacion metalicos y Software de 110070126
urbana y ordenamiento paq Otras
territorial aplicaciones

3.3 Presupuesto oficial: DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/L
($292.744.779) con la siguiente especificacion:

Nombre Proyecto/ Codigo Posicién
Rubro de Fondo | Valor
funcionamiento Proyecto Presupuesta

FORTALEC-DE LA | 240218 110000126 | 2320201004 113.195.107

GESTION

CATASTRAL

APLICACION DE LAS | 240213 110A30226 | 2320201004 123.504.000

NORMAS

URBANISTICAS 110070126 56.045.672
TOTAL | 292.744.779
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3.4 Apoyo técnico ala supervision:
Nombre Cargo Documento Teléfono Correo
identidad Electrénico
LUIS FERNANDO MESA | Lider de | 70.132.8047 4228 luisf.mesaa@medel
AGUDELO programa lin.gov.co

En el presente formato se plasma la necesidad de la Dependencia la Secretaria de
Gestién y Control Territorial teniendo en cuenta que se trata de un bien o servicio genérico
y de comun utilizacién, se envia a la Dependencia de Suministros y Servicios, que es
la competente para realizar los contratos de estos bienes y servicios, en consecuencia,
en los estudios previos se hara un compendio de los requerimientos de las diferentes
dependencias.

\

|
JUAN MANUEL VELAS 7 CORREA LUIS FERNANDO MESA AGUDELO
Ordenador del gasto Lider de programa——
Secretaria de Gestion y Control Territorial Secretaria de Gestion y Control Territorial

Proyecté: Revisé: 1 ] Aprob6:
Verénica Andrea Santiago Montoya /. Claudia Malloly Jimenez Baena | | Sandra Elena Restrepo Barrientos
Contratista </ 7/ Contratista Sub. Control Urbanistico ™ Directora técnica

| | Secretaria de Gestién y Control Territorial

Juliana Quintero Mejia
Contratista Sub. Catastro

%ﬁm Qusictars Wepea .
Carolina de Barfio Arroyave

Contratista Abogada SGCYT @b
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